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Interview: Geschdftsfiihrer Niclas Bénstrom

Das Franchisekonzept Mrs.Sporty wurde 2005 gegriindet. Wie kamen Sie auf die Idee, ein
Trainingskonzept zu entwickeln, das ausschlieBlich auf Frauen zugeschnitten ist?

90% aller Frauen uber 35 bewegen sich nicht genug. Dartiber gibt es Studien. Das bedeutet,
dass nur eine von 10 Frauen regelmaBig Sport treibt. Und das obwohl bekannt ist, und von
vielen Seiten immer wieder betont wird, wie wichtig Sport fir Kérper und Seele ist. Aber
warum treiben Frauen keinen oder nicht genug Sport? Dass dies nicht an mangelndem
Interesse liegt wurde uns sehr schnell klar: Die Lust an Bewegung ist generell vorhanden, und
Frauen wissen sehr genau, was sie wollen und was fir ihr Wohlbefinden wichtig ist.

Unsere Umfragen haben deutlich gemacht, was die Frauen abhélt, herkémmliche
Fitnessstudios zu besuchen. Wir haben die Anregungen und Hinweise ausgewertet und auf
dieser Grundlage unser ganz spezielles Mrs.Sporty Trainings- und Erndhrungsprogramm
entwickelt.

Der Erfolg von Mrs.Sporty basiert auf einer einfachen Vorgehensweise: Wir, d.h. die
Unternehmensfihrung, haben  fir das Konzept die fundierten sport- und
erndhrungswissenschaftlichen Bausteine geliefert. Der Rahmen flr die Umsetzung kam von
den Frauen selbst. So ist Mrs.Sporty von Frauen flr Frauen gemacht: Bei Mrs.Sporty finden
Frauen die Bedingungen, die sie motivieren sich zu bewegen und somit ihre kérperliche
Verfassung zu verbessern. Hier kénnen Frauen bei geringem Zeitaufwand, in einer
persdnlichen Atmosphére und unter individueller, hoch qualifizierter Anleitung effektiv
trainieren.

Sie haben gemeinsam mit Stefanie Graf das Mrs.Sporty Konzept entwickelt. Wie kam es zu
dieser Zusammenarbeit?

Kennengelernt haben ich und Valerie Stefanie Graf Uber unseren Partner Mark Mastrov bei 24
Hour Fitness - einer der weltweit gréBten Fitness-Ketten. Wir erzéhlten ihr von unserem
Wunsch, ein spezielles Sportangebot fur Frauen in Deutschland zu entwickeln und wie wir uns
das Ganze vorstellen wiirden.

Von der Idee und dem Ziel, Sport zu einem nattirlichen Teil im Leben von méglichst vielen
Frauen zu machen, war sie sofort begeistert. Sie selbst weil3, wie sportliche Aktivitdt das
Wohlbefinden steigern kann. So wurde Stefanie Graf Gesellschafterin und Mitinhaberin von
Mrs.Sporty. Sie hat das Konzept mitbegrindet und entscheidend beeinflusst, und sie ist sehr
aktiv an dessen Weiterentwicklung beteiligt.

Fir unsere Franchisepartner und Mitglieder gibt es natirlich kaum ein besseres Vorbild als
Stefanie Graf. Sie hat all ihre Erfahrungen aus ihrer beeindruckenden Tennis-Karriere in die
Mrs.Sporty-Philosophie eingebracht: Der Kern, worauf das Mrs.Sporty Konzept basiert, beruht
auf der Vision von Stefanie Graf, méglichst viele Frauen flr mehr Sport und gesunde
Ernéhrung zu begeistern.
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Interview: Geschdftsfiihrer Niclas Bénstrom

Was ist das Geheimnis lhres Erfolges?

Unser Trainings- und Erndhrungskonzept wurde in enger Zusammenarbeit mit Sport-,
Erndhrungs- und Managementexperten entwickelt. Das Geheimnis des Erfolgs liegt aber
nicht nur ausschlieBlich in unserem sportlichen Konzept begriindet, sondern vielmehr darin,
wie dieses Konzept von unseren Partnern und Club-Mitgliedern taglich gelebt wird.

Alle stehen in engem Kontakt und Austausch zueinander. Hinweise und Anregungen werden
von unseren Franchisepartnern und deren Mitgliedern direkt an uns weitergegeben. Durch
dieses Miteinander haben wir die Méglichkeit, von den Erfahrungen unserer Franchisepartner
zu lernen: Hierdurch sind wir in der Lage, unser Trainings- und Erndhrungskonzept permanent
weiterzuentwickeln und unser Franchisekonzept zu optimieren.

Aufgrund der Vorteile und Stérken dieser Transparenz ist Mrs.Sporty Marktfihrer in seinem
Segment in Deutschland geworden. Durch die Mdglichkeit, schon im ersten Monat der
Selbsténdigkeit profitabel zu arbeiten, ist unser System innerhalb der Zielgruppe, der an
Franchising Interessierten, duBerst gefragt.

Es gibt sehr viele Interessenten, die einen Mrs.Sporty Club eréffnen méchten. Was muss ein
potentieller Franchisepartner mitbringen?

Grundvoraussetzung ist natdrlich Spal3 und Interesse am Thema: Das heif3t an Sport und
gesunder Erndhrung! Auch ist bei dem Schritt in die Selbsténdigkeit immer Team- und
Unternehmergeist gefragt. Ein Franchisepartner sollte aufgeschlossen sein, kommunikativ und
engagiert. Der Schlissel zu einer erfolgreichen Clubleitung ist die Fahigkeit, Frauen zu
Uberzeugen, dass durch ein gezieltes Training das persdnliche Wohlbefinden erhéht werden
kann. Darlber hinaus sollte ein Franchisepartner viel Spal3 daran haben gemeinsam mit
seinen Mitgliedern deren Ziele abzustecken und die Frauen immer wieder zu motivieren.

Die Mrs.Sporty Akademie schult die Franchisepartner kontinuierlich in allen relevanten
Bereichen, wie Sport- und Erndhrungswissenschaften, Unternehmensfliihrung und Marketing,
um vorhandene Qualifikationen zu festigen und neues Wissen zu vermitteln.
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Interview: Geschdftsfiihrer Niclas Boénstrom

Wo sehen Sie den Mehrwert fiir Ihre Franchisepartner?

Die hauseigenen Schulungen und Ausbildungen fir angehende Clubmanager sind ein
wichtiges , Tool” bei der grindlichen Vorbereitung auf die Selbstdndigkeit. Darlber hinaus
hat die Mrs.Sporty-Unternehmensfiihrung Kontakte in alle Bereiche der Betriebsfihrung.

Zum Beispiel bestehen exzellente Verbindungen zu Banken, die mit den Jahren gewachsen
sind. Von diesem Netzwerk kénnen unsere Partner und vor allem die Newcomer profitieren.
Wir kénnen ihnen bewshrte Vorgehensweisen auf dem Weg zu einem eigenen Club
aufzeigen und helfen bei Finanzierungsfragen, indem wir z.B. konkrete Ansprechpartner
vermitteln.

Der laufende Geschéftsbetrieb  wird durch die permanente  Entwicklung von
Marketingkampagnen fur die Clubs und die aktive Optimierung neuer Trainings- und
Gesundheitsinhalte unterstitzt. Durch modernste Kommunikationsmittel férdern wir den
regelméBigen Erfahrungsaustausch unserer Clubs mit der Systemzentrale und betreuen
unsere Franchisepartner persénlich.

Das heif3t, wir unterstiitzen unsere Franchisepartner auf Wunsch sehr eng in allen relevanten
Bereichen - von den ersten Schritten der Existenzgrindung bis zum Tagesgeschéft im
laufenden Clubbetrieb. Bei mehr als 300 eréffneten Clubs ist der systematische Austausch
unter den Franchisepartnern ein wichtiger Faktor fir die Weiterentwicklung des Konzeptes.
So, wie wir das Clubkonzept den Bedlrfnissen unserer Mitglieder anpassen, so entwickeln wir
das Mrs.Sporty Franchisekonzept mittels des permanenten Austausches mit den Partnern
weiter.

Alle Erfolge werden dokumentiert, wodurch wir sicherstellen kénnen, dass jeder Partner zu
jeder Zeit Zugang zu aktuellen Ratschldgen und Hinweisen in Bezug auf das Training, die
Erndhrung sowie die Bereiche Verkauf, Marketing und Administration hat.

Franchising unter dem Dach von Mrs.Sporty ist ein fantastisches Modell: Hoch motivierte
Einzelpersonen bilden ein starkes Team und der praktizierte, kontinuierliche
Erfahrungsaustausch auf allen Ebenen erméglicht es allen gleichermalBen, erfolgreich fiir sich
selbst und fir die Mrs.Sporty-ldee zu arbeiten.

Wo sehen Sie das Unternehmen in 5 Jahren?

In 5 Jahren wird Mrs.Sporty die Nummer 1 aller Sport- und Ernéhrungsclubs in den Gebieten
sein, wo unsere Clubs angesiedelt sind. Schon jetzt ist unser Franchisekonzept mit 300
eréffneten Clubs eine starke Marke und ein erfolgversprechender Partner. Bis zum Jahr 2013
planen wir in Deutschland, der Schweiz, Osterreich und Italien weit Giber 1.000 Clubs mit
mehreren hunderttausend aktiven Mitgliedern zu eréffnen.
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Mrs.Sporty: Trainingskonzept

Trainieren bei Mrs.Sporty — wenig Aufwand, viel Effekt, jede Menge Spal3.

Sport ist kein Luxus. Lediglich drei mal 30 Minuten die Woche reichen aus, um Lebenslust und
Wohlbefinden zu steigern.

Die Basis des Mrs.Sporty Trainingskonzepts bildet ein 30 mintitiges Zirkeltraining, das eigens
auf die Bedlrfnisse von Frauen ausgerichtet ist. Zusammen mit dem Institut flr Prévention
und Nachsorge in Kéln wurde ein Trainingsprogramm entwickelt, das mit minimalem
Zeitautwand alle Hauptmuskelgruppen anspricht, sowie Ausdauer und
Koordinationsvermdgen trainiert. Ein weiterer Fokus wird auf die persénliche und individuelle
Betreuung der Mitglieder gelegt.

Dass ein derart komprimiertes Sportporogramm effektiv ist, liegt in erster Linie an den
hydraulischen Trainingsgeréten, bei denen sich der Widerstand automatisch der Kraft der
jeweiligen Sportlerin anpasst. Hierdurch kann ein Mrs.Sporty Mitglied den individuellen
Kraftaufwand selbst bestimmen. Diese individuelle Steuerung ist zum Einen sehr effektiv und
zum Anderen besonders gelenkschonend.

Bei Mrs.Sporty kénnen Frauen in angenehmer Atmosphére Kdrperfett reduzieren, Muskeln
aufbauen und ihre Haltung verbessern. Dabei kommt es weder auf das Alter an, noch auf die
bisherige persénliche Fitness. Schon zwei bis drei halbstiindige Trainingseinheiten pro Woche
wirken sich nachweislich positiv auf Figur und Gesundheit aus.

Das Trainingskonzept basiert auf dem Mrs.Sporty Zirkeltraining, das aus acht hydraulischen
Geréaten und acht Zwischenstationen besteht. Nach jeweils 30 Sekunden wechseln die Frauen
von einem der Geréte zu einer speziellen Zwischenlbung (z.B. Aerobic oder Stabilisation), die
der aktiven Erholung dient oder nutzen die Zeit fur eigene Trainingsziele. In einer halben
Stunde werden auf diese Weise finf Phasen durchlaufen: Aufwédrmen, Kréftigungstibungen,
Kondlitionstraining, Abkthlen und Dehnen.

Mit dieser ausgewogenen Kombination erreichen die Frauen eine harmonische Verbesserung
der Fitnessfaktoren Muskelkraft, Ausdauer, Koordination und Beweglichkeit.

RegelméBiges Mrs.Sporty Training wirkt sich nicht nur positiv auf die physische Gesundheit
aus, es tragt auch wesentlich zu einer Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens bei. Die
Gruppe von Gleichgesinnten und die persénliche Unterstltzung durch die Trainerln geben
die nétige Motivation — damit der ,,innere Schweinehund” erst gar keine Chance hat.
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Mrs.Sporty: Erndhrungskonzept

Langfristig und gesund abnehmen ohne Jojo-Effekt.

Um das Mrs.Sporty Zirkeltraining ideal zu ergénzen, wurde ein einzigartiges Erndhrungs-
programm entwickelt. Frauen jeden Alters kénnen damit einfach und ohne groBen Aufwand
Pfunde verlieren und ihr Wunschgewicht auf Dauer halten — ganz ohne gefiirchteten Jojo-
Effekt!

Bei dem Mrs.Sporty Erndhrungsprogramm, das in Zusammenarbeit mit dem Institut fir
Sporternédhrung e.V. entwickelt wurde, handelt es sich nicht um eine reine Diat, sondern um
eine systematische langfristige Erndhrungsumstellung. Auch nach der Gewichtsreduktion
sorgt die Kombination aus ausgewogener Kost und Bewegung fiir einen gesunden Kérper
und ein sportlich-gesundes Aussehen.

Beim Mrs.Sporty Training wird die Muskelsubstanz aufgebaut und erhalten. Den dazu nétigen
EiweiBbedarf deckt das Erndhrungsprogramm, das je nach individueller Ausgangssituation
eine entsprechend angepasste Kalorienzufuhr vorsieht.

Statt die Frauen mit Lebensmittelverboten zu frustrieren, arbeitet Mrs.Sporty mit praktischen
Mengenvorgaben. Stéandiges Kalorienzahlen oder spezielle Produkte sind nicht nétig. Fir
eine erfolgreiche Abnahme bietet das Erndhrungskonzept unterschiedliche Baukésten an,
welche die persénliche Erndhrungshistorie der Frauen berlicksichtigen. Denn die
Zusammensetzung des Anteils von Kohlenhydraten, EiweiBen und Fetten der
Erndhrungsplane lasst sich individuell abstimmen. In Verbindung mit regelméBigem Training
sind so Abnahmen von ca. 0,5 -1 Kilo pro Woche méglich.

Das Erndhrungsprogramm besteht aus drei Phasen: Reduktion, Stabilisierung und Erhaltung
des Gewichts. So erreichen die Frauen nicht nur ihr persénliches Wunschgewicht, sondern
auch eine tolles Kérpergefthl.

Kontakt
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Mrs.Sporty: Franchisekonzept

Mit dem Erfolgskonzept zum eigenen Unternehmen.

Zusammen mit einem internationalen Beraterteam aus Fitness-, Management- und
Franchiseexperten griindete Tennisstar Stefanie Graf 2005 die Frauen-Fitnesskette
Mrs.Sporty.

Dass die Franchisepartner von Mrs.Sporty die erfolgreicheren Unternehmer sind, hat gute
Griinde. SchlieBlich nutzen sie nicht nur ein erprobtes und gepriftes Geschéaftsmodell,
sondern profitieren auch von dem im Franchisekonzept enthaltenen Expertenwissen, der
Einbindung in Club-Netzwerke und der Unterstlitzung durch das Franchisesystem. Das
Griindermagazin starting up identifizierte Mrs.Sporty im Oktober 2008 zur Nr.1 der am
schnellsten wachsenden Franchiseunternehmen. Ende 2008 ergab eine Studie des
internationalen Sport-Dachverband IHRSA: Mrs.Sporty ist auf dem deutschen Markt die
Nummer 1 aller Fitnessunternehmen.

Das System wird standig weiterentwickelt und so den Bedingungen des Marktes angepasst.
So bleibt es fur Franchiseinteressenten und Mitglieder interessant und kann auf dem Markt
immer wieder von neuem bestehen. Mrs.Sporty ist Mitglied im Deutschen Franchise-Verband
(DFV e.V).

Franchisepartner bei Mrs.Sporty kann werden, wer Interesse an Sport, Erndhrung und
Gesundheit hat und wem die Arbeit mit Menschen SpalB macht. Die Mrs.Sporty Akademie
schult die Partner in allen relevanten Bereichen, wie Sport- und Erndhrungswissenschaften,
Unternehmensflihrung und Marketing, um vorhandene Qualifikationen zu ergédnzen und zu
festigen.

Eine hohe Profitabilitit durch niedrige Betriebskosten machen die Effizienz des
Geschéftsmodells aus. Aufgrund der berschaubaren ClubgréBe kann der Franchisepartner
mit einem vergleichsweise niedrigen Investment einsteigen.

Mrs.Sporty Clubs finden sich in kleinen EinkaufsstraBen in Wohnort Néhe. Hierdurch ist das
Training deutschlandweit leicht in den Alltag zu integrieren. Mit dieser dezentralen
Grundidee schlieBt Mrs.Sporty die Liicke eines Sportangebotes in der Nachbarschaft. Die
Clubs funktionieren in groBBen Stddten ebenso erfolgreich wie in Orten mit wenigen tausend
Einwohnern.

Investitionss. (inkl. Eintrittskapital/Geréte): ab 55.000¢/ 120.000 CHF
Notwendiges Eigenkapital: mind. 10% der Investitionssumme
Franchise-Gebdihr: 5,7% vom Umsatz

Werbefond: 2,3% vom Umsatz
Gewinnschwelle: nach 1-3 Monaten méglich
Kontakt
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Mrs.Sporty: Fakten

Sport und Mrs.Sporty

Rund 59 Prozent der Frauen in Deutschland sind bergewichtig, jeder flinfte Deutsche ist
fettstichtig. Tendenz steigend. Die Gewichtsprobleme bleiben nicht ohne gesundheitliche
Folgen: Diabetes, Bluthochdruck, Abnutzungserscheinungen von Knie-, Hiiftgelenken und der
Wirbelséule nehmen drastisch zu.

Wie statistisch nachgewiesen wurde, ist der Grund fir diesen Trend Bewegungsmangel: Nur
13 Prozent der Erwachsenen erreichen das empfohlene Mindestmal3 an Bewegung.

Die groBBe Mehrheit der Bevélkerung (insbesondere Frauen) hat demzufolge immer noch kein
passendes Sportangebot gefunden, obwohl! die Risiken von Bewegungsmangel auf Kérper
und Geist hinlénglich bekannt sind.

Franchising und Mrs.Sporty

Laut einer Studie des Gallup-Instituts (Princeton, New Jersey) sind 92 Prozent aller
Existenzgriindungen auf Basis eines Franchisesystems erfolgreich. Beim Franchising stellt ein
Unternehmen einem regionalen Partner die Nutzung seines Geschéftskonzepts zur
Verfligung.

Der Franchisepartner ist damit selbststandiger Unternehmer unter einer starken Dachmarke.

Mrs.Sporty, Mitglied im Deutschen Franchise-Verband e. V., ist ein gutes Beispiel fr ein
erfolgreiches Franchisekonzept.

Durch ein engmaschiges Netz von Franchisepartnern agiert Mrs.Sporty flaichendeckend in
ganz Deutschland und expandiert seit Anfang 2008 nach Osterreich und in die Schweiz.
Ebenso wie die gesamte Sport- und Wellnessbranche wéchst das Unternehmen rasant:
Derzeit betreut Mrs.Sporty 300 Clubs und insgesamt tiber 450 Franchisepartner.

Kontakt
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Das sagt die Presse

Vital/ September 2008

.Selbst Fitnessmuffel werden durch das abwechslungsreiche Training und intensive Coaching
motiviert. Alles wird fit — in Rekordzeit.”

brigitte.de/ Februar 2008

~Wer sich sonst nur schwer zum Training aufraffen kann, ist hier richtig. Die kurzen
Trainingseinheiten und die intensive persénliche Betreuung motivieren. Einsteiger werden
nicht Uberfordert, komplizierte Geréate-Einstellungen bleiben ihnen erspart.”

body LIFE/ Dezember 2007

.Insgesamt kénnen die Fitnesszirkel als Konzept der Zukunft betrachtet werden...”

fit for fun/ September 2007

.Jeden Monat erdffnen finf bis zehn neue Anlagen — damit ist Mrs. Sporty eine der
erfolgreichsten Neugriindungen auf dem umkdmpften Fitness- und Gesundheitsmarkt
gelungen.”

. Fazit: Das Zirkelkonzept ist ideal fr alle, die rundum fitter werden méchten und dabei auch
noch ein paar Fettpfunde verlieren wollen.”

Franchisestarter.de/ August 2007

.Der Frauensportclub Mrs.Sporty ist der sensationelle Aufsteiger der deutschen Franchise-
Branche.”

Franchisedirekt.com/ Mai 2007

.Mrs.Sporty begeistert nicht nur mehrere Tausend Mitglieder, sondern bietet auch eine
faszinierende Chance flr den Aufbau einer erfolgreichen Existenz.”

Impulse/ Dezember 2006

.Nicht nur die Geschéftsidee, sondern auch die Einstiegsvoraussetzungen bei Mrs.Sporty
bieten Existenzgriindern gute Chancen: Die Kosten f(ir Franchise-Nehmer sind Uberschaubar.
Das System wird stindig optimiert. Kontinuierliche Schulungen sorgen fir die
unternehmerische Fitness der Partner.”

Kontakt
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Das sagen Franchisepartner und Mitglieder

Kirsten Cortez, Franchisepartnerin aus Saarlouis

.Die geringe Investitionssumme und die tolle Unterstlitzung von Mrs.Sporty haben mir
ermdglicht, meine beruflichen Trédume zu verwirklichen. Ich genieBe das Aufgehobensein in
einem angenehmen Franchisenetzwerk, das mir jederzeit Unterstltzung, Motivation und
Teamgefihl gibt.”

Stefanie Doll, Franchisepartnerin aus Hoftheim

. Mit Mrs.Sporty ist es mir gelungen, Hobby und Beruf zu vereinen. Es ist wunderbar, etwas
zur Gesundheit von Frauen jeden Alters beitragen zu kénnen und ihnen gleichzeitig ein Stiick
mehr Lebensqualitét, Freude und Selbstvertrauen zu vermitteln.”

Sabine Fréhlich, Franchisepartnerin aus Herten

. Ein Mrs.Sporty Club ist eine Goldmine! ...wenn das alle wiissten..!”

Sigrid Sinz, Mitglied aus den Raum Mdinchen

.Das Fitnesskonzept von Mrs.Sporty flgt sich perfekt in meinen Alltag ein. Es macht Spaf3, ist
nicht sehr zeitaufwdndig und zeigt trotzdem Erfolg. Die Atmosphére ist freundlich und
entspannt, man wird professionell beraten und fihlt sich sofort wohl. Das regelméBige
Training tut Kérper und Seele gut”

Martina Enge, Mitglied aus Potsdam

.Durch Mrs.Sporty habe ich in bereits in drei Monaten 10 kg abgenommen, und komme
endlich wieder mit Schwung die Treppe hoch. Ich bin froh, in ,Mrs.Sporty” endlich den
richtigen Weg gefunden zu haben.”
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